
 

Erkenningsregeling ANKO Haarwerk Specialist (versie 3.2. 10 oktober 2012) Pagina 1 

 

 

 

 

 

 

 



 

Erkenningsregeling ANKO Haarwerk Specialist (versie 3.2. 10 oktober 2012) Pagina 2 

 

Erkenningsregeling Versie  3.2.. 10 oktober 2012 ANKO Sectie Haarwerken © ANKO 

ERKENNINGSREGELING 
Versie 3.2. 10 oktober 2012 

 
ANKO Sectie Haarwerken 
Erkenningsregeling Versie  3.2.   10 oktober 2012 Sectie Haarwerken © ANKO 

 
 
Inhoud 
1. Inleiding 

 
2. Verklaring begrippen 

Procesbeschrijving keuze haarwerk 
 
3.1 Algemeen 
3.2 Inrichting en Benodigdheden 
3.3 Personeel en Deskundigheid 
 
4.1 Probleem Signaleren 
4.2 Zorgvraag Formuleren 
4.3 Zorgplan Maken 
4.4 Selecteren, Uitproberen en Beslissen 
4.5 Leveren en Instrueren 
4.6 Gebruiken 
4.7 Evalueren 
 
5.   Bijlagen: 
a.   Methodiek uitvoering toetsingen 
b.   Gedragscode 
c.   Klanttevredenheidsonderzoek (voorbeeldformulier volgt)*  
d.   Literatuurlijst 
e.  Selectie van haarwerk * 
g.   Orderformulier confectie haarwerk * 
h.   Klant Intakeformulier*  
 
* Dit betreft voorbeeldformulieren die het haarwerkbedrijf kan gebruiken



 

Erkenningsregeling ANKO Haarwerk Specialist (versie 3.2. 10 oktober 2012) Pagina 3 

 

 

1. Inleiding 
De in deze Erkenningsregeling opgenomen criteria hebben betrekking op in Nederland werkzame Haarwerkbedrijven, die erkend willen worden 
door de ANKO Sectie Haarwerken. Door middel van deze erkenning wensen deze Haarwerkbedrijven in aanmerking te kunnen komen voor een 
overeenkomst met zorgverzekeraars.  
 
Deze Erkenningsregeling is opgesteld ter ondersteuning van leveranciers van haarwerken. Het doel is het geven van een richtlijn waaraan een 
leverancier van haarwerken tenminste moet voldoen. Het voldoen aan deze richtlijn is een zekerheid naar onder meer klanten, en 
zorgverzekeraars over de kwaliteit en service van leveranciers van haarwerken. 
 
In deze Erkenningsregeling wordt een duidelijk onderscheid aangebracht tussen confectie haarwerk en maat haarwerk. Haarwerkbedrijven  
kunnen aangeven of zij de erkenning willen voor confectie haarwerk of maat haarwerk of voor beide. Voor de Erkenning door ANKO Sectie 
Haarwerken en de zorgverzekeraars moet worden voldaan aan de eisen zoals in deze Erkenningsregeling beschreven. 
 
2. Verklaring Begrippen 

 Bedrijf / Haarwerkbedrijf 
Het geheel van activiteiten, vestigingen en spreekuurvestigingen dat als zodanig als onderneming op het gebied van haarwerken in de markt 
herkenbaar is. 

 Dienstverlening: 
Het verlenen van een dienst aan een klant (inclusief het omgaan met de klant en de levertijd) op het gebied van haarwerken. 

 Haarwerker / Haarwerkspecialist: 
Een gespecialiseerd vakman die in staat is om confectiehaarwerk en/of maathaarwerk te leveren aan de klant en die zich conformeert aan de 
Gedragscode, zoals opgenomen in de Erkenningsregeling ANKO Haarwerk Specialist (zie bijlage B). 

 Medewerkers: 
De mensen, zowel de ondernemer en/of de directeur en/of medewerkers die werkzaam zijn binnen het haarwerkbedrijf. 

 Kernactiviteiten: 
Het haarwerkbedrijf kent de volgende kernactiviteiten: het aanmeten, ontwerpen, (laten) produceren, passen, afleveren, behandelen en 
repareren van haarwerken. 

 Klacht: 
Elke uiting van ontevredenheid over een dienst of geleverd product wordt als klacht beschouwd. Een klacht kan mondeling, schriftelijk, 
elektronisch of telefonisch worden geuit. 

 Kolom “Verificatie”: 
In deze kolom staat vermeld op welke wijze wordt geverifieerd hoe het haarwerkbedrijf voldoet aan de eisen. Als geen methode staat vermeld 
dient het bedrijf aan de hand van bijvoorbeeld administratiegegevens, registraties en documenten van derden aan te tonen dat wordt voldaan 
aan de desbetreffende eisen. 

 Kolom “Confectie”: 
In deze kolom wordt aangegeven dat het product haarwerk waarvoor de erkenning is afgegeven, confectie haarwerk betreft. 

 Kolom “Maat”: 
In deze kolom wordt aangegeven dat het product haarwerk waarvoor de erkenning is afgegeven, maathaarwerk betreft. 
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 Levertijd: 
De levertijd is de periode tussen de datum van aanmeten of ontwerp tot de datum waarop het bedrijf in staat is om het haarwerk af te leveren 
aan de klant. 

 Ja betekent: Van toepassing. 
 Nee betekent: Niet van toepassing. 

 Toetsen: 
Een Initiële toetsing betreft een toetsing op locatie van het haarwerkbedrijf. Een toetser komt langs en gaat na of het bedrijf voldoet aan de 
eisen die opgenomen zijn in deze Erkenningsregeling. 

 Schriftelijke verificatie: 
Een schriftelijke ondertekende verklaring, waarin het haarwerkbedrijf aangeeft te voldoen aan de eisen in deze Erkenningsregeling ANKO 
Sectie Haarwerken. 
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Procesbeschrijving keuze haarwerk 
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3.1. Algemeen 

Nr Aspect Eis Verificatie Confectie Maat 

1 Rechtspersoon Het bedrijf met eventuele nevenvestigingen 
moet aantonen dat het (op correcte wijze) 
is ingeschreven bij de Kamer van 
Koophandel.  
Bij de omschrijving van de 
bedrijfsactiviteiten dient het aspect 
haarwerken (één van) de hoofdactiviteit(en) 
te zijn. 

Kopie van de 
inschrijving bij de 
Kamer van 
Koophandel 

   √  Ja √  Ja 

1a Belastingen Aan het bedrijf dient door de 
Belastingdienst een BTW 
registratienummer te zijn verstrekt. 

www.btw-nummer-
cntrole.nl 

√ Ja √ Ja 

2 Hulpmiddelen leverancier Aan het bedrijf moet een AGB code zijn 
verstrekt 

www.agbcode.nl 
 

√ Ja  √ Ja 

3 Bereikbaarheid Opgave van contactmogelijkheden en 
openingstijden.  

Folder, website  
e-mail-adres, 
antwoordapparaat en 
voice-mail 

√ Ja √ Ja 

4 Uitbesteding Het bedrijf dat diensten uitbesteedt aan 
andere bedrijven, blijft zelf 
verantwoordelijk, dat de geleverde dienst 
voldoet aan de eisen die in deze 
erkenningsregeling zijn opgenomen.  

Overeenkomst met 
organisatie waaraan 
uitbesteed wordt. 

√ Ja √ Ja 

5 Voorlichting De klant dient algemene voorlichting te 
krijgen over: 

 Openingstijden 
 Telefoonnummer(s) 

 Vakantiewaarnemingen   

 Routebeschrijving 
 Deze Erkenningsregeling en de 

relevante inhoud ervan 

 Klachtenprocedure 

 De Geschillencommissie Uiterlijke 
Verzorging van de Stichting 
Geschillencommissies voor 
Consumentenzaken (SGC) 

Folder, website, 
antwoord-apparaat, 
voice-mail 

√ Ja √ Ja 

http://www.btw-nummer-cntrole.nl/
http://www.btw-nummer-cntrole.nl/
http://www.agbcode.nl/
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Nr Aspect Eis Verificatie Confectie Maat 

6 (Zieken)huisbezoek Het bedrijf dient binnen een straal van 
minimaal 10 kilometer de mogelijkheid van 
(zieken)huisbezoek 
te bieden, als dit op grond van een 
medische indicatie noodzakelijk is. 

Folder / website e.d. √ Ja √ Ja 

7 Zorgverzekeraar Het bedrijf dat een zorgovereenkomst heeft 
afgesloten met een zorgverzekeraar, houdt 
zich aan de daarin vermelde bepalingen en 
voorwaarden 
 

Werkwijze en 
contracten met 
zorgverzekeraars 

√ Ja √ Ja 

8 Voeren logo ANKO Haarwerk 
Specialist 

Het bedrijf moet aantonen dat het over een 
geldige erkenning (in het kader van deze 
regeling) beschikt en aan dat het logo 
ANKO Haarwerk Specialist juist wordt 
gevoerd. 

Folder en website 
conform Reglement 
Logo ANKo Sectie 
Haarwerken 

√ Ja √ Ja 

9 Reclame-uitingen. Foto’s en gegevens van klanten mogen 
alleen met schriftelijke en uitdrukkelijke 
toestemming van de klant in (reclame) 
uitingen worden gebruikt 

Verklaring van 
klant(en) is 
opgenomen in 
klantendossier 

√ Ja √ Ja 

10 Voorlichting klant over het 
product 

Het bedrijf moet voldoende variëteit aan 
haarwerken op voorraad hebben (minimaal 
25) zodat de klant een verantwoorde keuze 
kan maken m.b.t. een haarwerk, 
(synthetisch, echt haar e.d.). (Indien een 
andere werkwijze wordt gevolgd, 
vermelden). 

Tonen op locatie √ Ja  
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3.2. Inrichting en benodigdheden 

Nr Aspect Eis Verificatie Confectie Maat 

1 Privacy  Bij ontvangst in de afgesloten 
bedrijfsruimte en behandelruimte moet 
de privacy van de klant gewaarborgd 
zijn 

 De administratie dient niet voor derden 
toegankelijk te zijn. 

Op locatie √  Ja √  Ja 

2 Behandelruimte De behandelruimte dient: 

 voldoende geventileerd en verwarmd te 
zijn; 

 voorzien te zijn van adequate verlichting 
 te beschikken over een kaptafel en 

minimaal één in hoogte verstelbare 
stoel; 

 te beschikken over twee passpiegels, 
waarvan tenminste één verplaatsbaar; 

 te beschikken over alle 
kappersbenodigdheden. 

Op locatie √ Ja √ Ja 

3 Wachtruimte De wachtruimte is voorzien van: 

 meubilair om te zitten 

 voorlichtingsmateriaal over diensten en 
producten van het bedrijf 

 een kapstok 
 signalering van aanwezigheid. 

Op locatie √ Ja √ Ja 

4 Agenda Afspraken dienen in een papieren of digitale 
agenda te worden vastgelegd. 

Agenda tonen op 
locatie 

√ Ja √ Ja 
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Nr Aspect Eis Verificatie Confectie Maat 

5 Materialen In het bedrijf dienen materialen aanwezig te 
zijn om de werkzaamheden uit te voeren: 

 Verzorgingsproducten 
 Bevestigingsproducten 

 Reinigingsproducten 

 Borstels, kammen en scharen 

 Paskoppen en standaards 
 Stoomapparatuur en/of hete luchtoven 

 Krultangen en stylingtangen 

 Handschoen latex / vinyl 

 Haar om te knopen 
 Tule / huidgaas 

 Elastisch band  

 Materiaal om een mal te maken 

Op locatie √ Ja 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n.v.t. 
n.v.t. 
n.v.t. 

√ Ja 

6 Magazijn Een goed geventileerde opslagplaats voor 
de haarwerken en de bijbehorende 
producten, niet vochtig en zonder direct 
zonlicht.  

Op locatie  √ Ja √ Ja 
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3.3. Personeel en deskundigheid 

Nr Aspect Eis Verificatie Con- 
fectie 

Maat 

1 Personeels-overzicht Het bedrijf zorgt voor een 
personeelsoverzicht. In dit overzicht zijn de 
namen van de medewerkers opgenomen, 
wanneer er meer dan 2 personen 
als haarwerker werkzaam zijn . Inclusief 
genoten opleidingen en cursussen. 

Schriftelijk/ 
Digitaal 
 
 

√  Ja √  Ja 

2 Functiebeschrijving De functiebeschrijvingen dienen een 
overzicht te bevatten van de taken, 
verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden van alle medewerkers. 
Alleen wanneer er meer dan 2 personen 
werkzaam zijn. 

Schriftelijk/ 
digitaal 

√ Ja  √ Ja  

3 Dossierbeheer Er dient een verantwoordelijke aangesteld te 
zijn voor het beheer van het papieren en/of 
digitale klantendossier. 

Schriftelijk/ 
digitaal 

√ Ja √ Ja 

4 Omgang met klanten De Gedragscode dient alle medewerkers, 
die in contact komen met klanten, bekend te 
zijn, nageleefd en ondertekend te worden. 
(zie bijlage B). 

Schriftelijk/ 
digitaal 

√ Ja  √ Ja  

5 Handelingen De klant moet zoveel mogelijk door één en 
dezelfde medewerker worden behandeld. 

Registratie √ Ja √ Ja 
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Nr Aspect Eis Verificatie Con- 
fectie 

Maat 

6. Deskundigheid De werkzame perso(o)n(en) binnen het 
bedrijf moeten voldoen aan de 
deskundigheidseisen behorende bij hun 
functie(s) en verantwoordelijkheden, zoals: 
1. Kappersopleiding* afgerond met een 

diploma of certificaten of aantoonbaar 
de afgelopen 10 jaar haarwerk-
werkzaamheden hebben verricht al dan  
niet binnen het kappersbedrijf. Indien 
hieraan niet wordt voldaan, dient de 
haarwerker binnen 2 jaar alsnog het 
diploma “kapper, niveau 2” te behalen 
en te kunnen overleggen. 

2. Het afgerond hebben van een 
toekomstige opleiding basishaarwerker 
of haarwerkspecialist blijkend uit een 
diploma (o.a. door middel van een vrij 
examen). 

3. Bij en nascholing door een toekomstige 
cursus “Psychosociale aspecten van 
kanker en haarverlies” (zodra deze 
cursus beschikbaar is) 

 

Schriftelijk /  
digitaal / diploma’s, / 
gesprek, op locatie. 
 
Op locatie 
Door middel van 
bespreken van 3 
haarwerkmodellen die 
door toetser zijn 
geselecteerd uit 
voorraad van 
haarwerkbedrijf.  
 

√ Ja  √ Ja  
 
 

Indien 
maatwerk-
bedrijf kan 

toetser ook 
drie haar-

werken 
zelf mee-

nemen 

7  Na- en bijscholing De haarwerker neemt  minimaal 2x per jaar 
deel aan bijeenkomsten m.b.t. op 
ontwikkelingen in de branche. 
 
 

Certificaten van 
deelname, facturen 
e.d. 

√  Ja √  Ja 
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*Indien noodzakelijk wordt dispensatie verleend aan (oud)leden van NVHO en THGN die in 2011 erkend zijn o.b.v. de door NVHO en THGN gehanteerde erkenningsregelingen. 

 

4.1. Problemen en signaleren 

Nr Aspect Eis Verificatie Con- 
fectie 

Maat 

1. Verwijzer Het bedrijf controleert of de klant degene is 
voor wie de verwijsbrief is afgegeven en of 
deze is afgegeven door een daartoe 
bevoegd persoon of organisatie. 
In de verwijsbrief heeft de 
huisarts/specialist de aard van het 
probleem (de diagnose) beschreven. 

Verwijsbrief 
 

√ Ja  √ Ja  

2 Eerste contact Wanneer een klant aangeeft voor een 
intakegesprek langs te willen komen, moet 
dit mogelijk zijn binnen een termijn van 5 
werkdagen. 

Website / folder e.d. √ Ja √ Ja 

3 Intakegesprek Het intakegesprek is altijd vrijblijvend. In dit 
gesprek wordt getracht om tot de best 
mogelijke oplossing voor de klant te komen. 
Alle voor en nadelen worden besproken. 

Website / folder e.d. √ Ja √ Ja 

 

8 Literatuur Het bedrijf dient te beschikken over de in 
bijlage D genoemde literatuur  

Locatie √  Ja √  Ja 
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4.2. Zorgvraag formuleren 

Nr Aspect Eis Verificatie Con- 
fectie 

Maat 

1. Medische diagnose Op basis van de medische diagnose (zie 
verwijsbrief) stelt het bedrijf de oorzaak of 
het type van haarverlies vast. 

Verwijsbrief 
 

√ Ja  √ Ja  

2 Functionaliteits 
diagnose 

Het bedrijf stelt vast of de klant een 
lichamelijke klacht of gebrek heeft die van 
invloed is op het haarwerk dat aangemeten 
wordt. Het bedrijf stelt ook vast of het 
dagelijks gebruik specifieke eisen stelt aan 
het aan te meten haarwerk. 
 

Registratie √ Ja √ Ja 

3 Prognose Mede op basis van de medische diagnose 
(zie verwijsbrief) moet het bedrijf een 
inschatting maken of het haarverlies blijvend 
dan wel tijdelijk is en voor welke periode een 
haarwerk de oplossing dient te zijn voor het 
probleem van haarverlies. 

Registratie, van type 
haarverlies bij de klant 
 

√ Ja √ Ja 

 

4.3. Zorgplan maken 

Nr Aspect Eis Verificatie Confectie Maat 

1. Bepalen oplossingsrichting De haarwerker moet vaststellen:  

 Het behandeldoel 

 Het  beoogd functioneren van het 
haarwerk. 

 Of een haarwerk een redelijke oplossing 
is voor de klant 

 Of een ander erkend haarwerkbedrijf 
geen betere oplossing kan bieden. 

Registraties 
 

√ Ja  √ Ja  

2 Programma van wensen en 
eisen 

De haarwerker moet vaststellen of het 
gekozen soort haarwerk het behandeldoel 
kan  behalen  

Registraties  √ Ja √ Ja 
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Nr Aspect Eis Verificatie Confectie Maat 

3 Klantendossier In het klantendossier wordt vastgelegd: 

 NAW-gegevens; BurgerServiceNummer 
 Geboortedatum; 

 Telefoonnummer; E-mail adres: 

 Medische indicatie; 

 Verzekeringsgegevens; 
 Immobiliteit; Beperking en Belemmering; 

 Overeenkomsten(en) met klant, 

 Orderformulieren (eventueel); 
 Code van de bestelling; (eventueel) 

 Maat van het hoofd / haarwerk; 

 Model van het haarwerk bij confectie  

 De kleurcode of sample van haarwerk; 
 Prijs van het haarwerk; 

 Eventueel naam van tussenleverancier 

 Handelingen die aan de klant en/of 
haarwerk gepleegd zijn; 

 Overzicht van alle producten (ook t.b.v. 
onderhoud en bevestiging), welke zijn 
aangeschaft en alle geleverde diensten 
met datum vermelding; 

 Welk persoon binnen het bedrijf bepaalde 
werkzaamheden in relatie tot de klant 
heeft verricht. 

Klantendossier √ Ja √ Ja 

4. Overdracht klantendossier De klant kan op verzoek een kopie ontvangen 
van het klantendossier of relevante gedeeltes 
daarvan. 

Aantekening in dossier 
 

√ Ja  √ Ja  
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4.4.  Selecteren, uitproberen en beslissen 

Nr Aspect Eis Verificatie Confectie Maat 

1. Selectie haarwerk Het bedrijf dient aan te kunnen tonen dat het 
juiste soort haarwerk is gekozen in overleg 
met klant, waarbij rekening is gehouden met 
de verwijzing en het marktaanbod van de 
haarwerken (zie bijlage F). 

Schriftelijk/ 
digitaal 
 

√ Ja  √ Ja  

2. Overeenkomst  Het bedrijf sluit een schriftelijke 
overeenkomst met de klant over het te 
leveren haarwerk waarin is vastgelegd het 
type haarwerk, de leverdatum, de prijs, de 
garantiebepaling en everingsvoorwaarden, en 
de te leveren service  

Schriftelijk/ 
digitaal 
 

√ Ja  √ Ja  

 

4.5. Leveren en instrueren 

Nr Aspect Eis Verificatie Con- 
fectie 

Maat 

1. Levertijden Het bedrijf moet aantoonbaar adequate 
informatie geven over de levertijd: 

 Bij confectiehaarwerk is in de regel de 
levertijd per direct of binnen 2 
werkdagen. 

 Bij maathaarwerk is de levertijd binnen 
12 weken. 

 Bij overschrijding van de levertijd dient 
de klant tijdig te worden geïnformeerd. 

Website, folders, e.d. 
 

√ Ja  √ Ja  
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Nr Aspect Eis Verificatie Con- 
fectie 

Maat 

2 Ingangscontrole voor 
aflevering  
 

Het haarwerk dient voor aflevering te 
worden gecontroleerd of het overeenkomt 
met het in het zorgplan geselecteerde 
haarwerk aan de hand van 
het klantendossier en het orderformulier 
 

Registraties √ Ja √ Ja 

3 Pasrapportage Het haarwerk dient bij levering door de klant 
gepast te worden, tenzij de klant 
nadrukkelijk te kennen geeft dit niet te 
willen. 

Registratie √ Ja √ Ja 

4 Eindcontrole bij aflevering Bij aflevering word het haarwerk aan een 
eindcontrole onderworpen, in bijzijn van de 
klant. Hierbij wordt rekening gehouden met 
het programma van eisen. 
 

Registratie √ Ja √ Ja 

5 
 

Instructies Het bedrijf dient een schriftelijke 
gebruiksaanwijzing(en) aan de klant te 
verstrekken over het gebruik en onderhoud 
van het haarwerk. 
 

Registratie √ Ja √ Ja 

6 
 

Aflevering 
 

Bij aflevering van het haarwerk tekent de 
klant voor akkoord voor het geleverde 
product en ontvangst van de leverings- 
voorwaarden. 
 

Registratie √ Ja √ Ja 
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4.6. Gebruiker 

Nr Aspect Eis Verificatie Con- 
fectie 

Maat 

1. Training De klant krijgt een persoonlijke demonstratie 
hoe om te gaan met het haarwerk met als 
leidraad de op schrift gestelde instructies. 
 

Schriftelijk/ digitaal 
 

√ Ja  √ Ja  

2. Monitoren ervaringen met 
gebruik 

Het bedrijf moet de relevante ervaringen van 
de klant aangaande het dragen van het 
haarwerk bijhouden in het klantendossier. 
(indien de klant dit aangeeft) 

Registratie √ Ja √ Ja 

3. Reserveren haarwerk Het bedrijf dient aan de klant de 
mogelijkheid van reserveren van haarwerk 
te bieden voor een periode van minimaal 3 
en maximaal 6 weken. 
 

Website / folder √ Ja Nee 

4. Nazorg Het bedrijf dient aan de klant de 
mogelijkheid van nazorg te bieden als 
service. 

Schriftelijk/ digitaal √ Ja Nee 

 

4.7. Evalueren 

Nr Aspect Eis Verificatie Con- 
fectie 

Maat 

1. Garantie Het bedrijf verleent op het geleverde 
haarwerk ten minste 6 maanden garantie op 
eventuele fabricagefouten.  

Schriftelijk/ digitaal 
 

√ Ja  √ Ja  

2. Klachten- en  geschillen-
behandeling 

Het bedrijf moet in het bezit zijn van een 
schriftelijke klachtenprocedure.  
In deze procedure moet gewezen worden 
op het van toepassing zijn van de Algemene 
Voorwaarden en daarmee de gang naar de 
SGC.  

Schriftelijk/ digitaal √ Ja √ Ja 
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Nr Aspect Eis Verificatie Confectie Maat 

3. Klantentevredenheid 
onderzoek 

Het bedrijf dient periodiek een 
klantentevredenheid-onderzoek uit te 
voeren en daar jaarlijks een analyse van te 
maken 

Schriftelijk/ digitaal √ Ja √ Ja 
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BIJLAGE A 

Methodiek uitvoering toetsingen 

Alvorens een bedrijf kan worden erkend dient een initiële toetsing plaats te vinden. Na erkenning vindt dan om de vier jaar wederom 

een initiële toetsing plaats. In de periode tussen de initiële toetsingen in krijgt het bedrijf een schriftelijke verificatie en geeft een 

ondertekend schriftelijke verklaring af. 

Volgens onderstaande tabel zal de uitvoering plaatsvinden 

Jaar 1 2 3 4 5 Enzovoort 
Soort toets Initieel Schriftelijke 

toets 
Schriftelijke 
toets 

Schriftelijke 
toets 

Initieel Enzovoort 

 

Het bedrijf dient het secretariaat van de ANKO Sectie Haarwerken te infomeren indien er grote wijzigingen in de bedrijfsvoering 

hebben plaatsgevonden gedurende de periode van schriftelijke toetsing. Deze wijzigingen kunnen aanleiding vormen voor het 

tussentijds opnieuw initieel toetsen van het bedrijf.
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BIJLAGE B 
 
Gedragscode 
Het erkende haarwerkbedrijf is verplicht zich te houden aan onderstaande gedragsregels. Dit wordt bekrachtigd door de persoonlijke 
ondertekening van deze gedragscode door iedere medewerker werkzaam in het erkende haarwerkbedrijf.  
 
Gedragscode ANKO Haarwerk Specialist 
 
1. Het haarwerkbedrijf houdt altijd en op de eerste plaats rekening met het welzijn van de klant. 
 
2. Het haarwerkbedrijf beveelt alleen die technieken, producten en/of dienstverlening aan, die op dat moment het 
meest bevorderlijk zijn voor de oplossing van het haarprobleem van de betreffende klant. Als een haarwerkbedrijf 
geen adequate oplossing heeft, dan zal verwijzing naar een andere haarwerkbedrijf, plaatsvinden. 
 
3. Het haarwerkbedrijf heeft de verantwoording om zich zodanig te gedragen ten opzichte van klanten, andere haarwerkbedrijven, 
betrokken instanties/instellingen en de media, dat er respect wordt geoogst voor zijn/haar vak. 
 
4. Het haarwerkbedrijf zal volledig integer en toegewijd zijn met informatie, producten en dienstverlening naar de 
klanten, andere haarwerkbedrijven, betrokken instanties/instellingen en de media toe. 
 
5. Het haarwerkbedrijf handhaaft in zijn/haar publiciteit, betreffende de media, de waarheid en de integriteit, zodat te 
allen tijde het willens en wetens verstrekken van misleidende informatie niet voor zal voorkomen. 
 
6. Het haarwerkbedrijf gebruikt in de communicatie met klanten, andere haarwerkers, betrokken instanties/instellingen 
en de media geen termen die nadelig zijn voor ANKO en ANKO Sectie Haarwerken. 
 
7. Het haarwerkbedrijf garandeert dat behandeling, dienstverlening en nazorg voor de klanten altijd mogelijk is tijdens 
de reguliere werktijden. 
 
8. Het haarwerkbedrijf draagt er zorg voor, dat tijdens het uitoefenen van hun beroep alles conform het gestelde in de 
Statuten en Huishoudelijk Reglement van ANKO en ANKO Sectie Haarwerken verloopt. 
 
9. Het haarwerkbedrijf draagt er zorg voor, dat hij/zij volledig op de hoogte is van alle technische ontwikkelingen binnen 
Het beroep. 
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10. Het haarwerkbedrijf is zelf verantwoordelijk voor het bepalen van de prijs van te leveren producten en diensten. Het is verboden 
onderlinge prijsafspraken te maken. 
 
11. Het haarwerkbedrijf geeft geen vertrouwelijke informatie over klanten door aan derden, behalve wanneer wettelijke 
vereisten anders voorschrijven, dan wel klanten daar zelf om vragen. 
 
12. Het haarwerkbedrijf beschermt en respecteert binnen zijn/haar eigen bedrijf het recht op privacy van de klanten. 
 
13. Het haarwerkbedrijf draagt er zorg voor, dat alle relevante declaraties van klanten bij elke zorgverzekeraar met de 
grootst mogelijke zorgvuldigheid en adequaatheid kunnen worden ingediend en afgehandeld. 
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BIJLAGE C 

Klanttevredenheidsonderzoek 
De kwaliteit van de dienstverlening van het haarwerkbedrijf dient continu gemeten te worden. Dit kan onder meer gebeuren middels 
een enquête formulier. De resultaten van de meting moeten schriftelijk aantoonbaar zijn. Het omgaan met klanten dient expliciet deel 
uit te maken van de meting van het klanttevredenheidsonderzoek. Vervolgens moeten de resultaten van het 
klanttevredenheidsonderzoek worden geëvalueerd. 

Klanttevredenheids-enquete (voorbeeld)In het belang van de te waarborgen kwaliteit en service vragen wij u onderstaande vragen 

te beantwoorden. 

De ingevulde lijst kunt u in de bijgevoegde enveloppe retourneren. Wij danken u alvast hartelijk voor uw medewerking 

Hoe beoordeelt u onze telefonische 

bereikbaarheid? 

0 onvoldoende 

0 voldoende 

0 goed 

Vindt u dat de haarwerker die u 

geholpen heeft, kennis van zaken 

heeft? 

0 onvoldoende 

0 voldoende 

0 goed 

Hoe beoordeelt u onze informatiemap 

haarwerken? 

0 onvoldoende 

0 voldoende 

0 goed 

Vindt u dat de haarwerker die u 

geholpen heeft een goed advies heeft 

gegeven? 

0 onvoldoende 

0 voldoende 

0 goed 

Hoe beoordeelt u de ontvangst in onze 

salon? 

0 onvoldoende 

0 voldoende 

0 goed 

Bent u van mening dat wij ons aan de 

gemaakte afspraken houden 

0 onvoldoende 

0 voldoende 

0 goed 

Indien u 1 of meerdere vragen met onvoldoende heeft beantwoord, kunt u dan 

kort uw beoordeling toelichten? 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 

Hoe beoordeelt u onze prijs-kwaliteit 

verhouding  

(in een cijfer van 1 – 10, waarbij 10 is 

uitmuntend) 

 

----------------------- 

Zou u onze salon aanbevelen bij uw 

familie/vrienden/ kennissen?  

0 nee 

0 misschien 

0 ja 

Indien u voor ons een goed idee heeft:  

……………………………………………………………………… 

Hoe beoordeelt u onze service na 

levering van uw haarwerk?  

 

0 onvoldoende 

0 voldoende 

0 goed 

0 niet van toepassing 
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BiIJLAGE D 

 
Literatuurlijst 
 

Medisch woordenboek  

(papieren en/of  digitaal)  
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Bijlage E: Methode van  analyse 
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Bijlage F:  Klant-intake formulier 
K

la
n

ti
n

ta
ke

 f
o

rm
u

lie
r

K
la

n
ti

n
fo

rm
a

ti
e

D
a

tu
m

 

K
la

n
tn

r.
:

G
e

sl
a

ch
t

m
/v

N
a

a
m

V
o

o
rn

a
a

m

A
d

re
s

B
S

N
:

P
o

st
co

d
e

W
o

o
n

p
la

a
ts

G
e

b
.d

a
tu

m
E

-m
a

il

T
e

l p
ri

v
é

:
T

e
l w

e
rk

:
M

o
b

ie
l:

N
a

a
m

 c
o

n
ta

ct
p

e
rs

o
o

n
T

e
le

fo
o

n
 

V
e

rz
e

k
e

ri
n

g
sg

e
g

e
v

e
n

s

Z
o

rg
v

e
rz

e
k

e
ra

a
r

U
Z

O
V

I-
co

d
e

A
a

n
v

u
lle

n
d

 p
a

k
k

e
t

In
sc

h
ri

jf
n

u
m

m
e

r

V
e

rw
ij

ze
r

H
u

is
a

rt
s 

/ 
sp

e
ci

a
lis

t

P
ro

g
ra

m
m

a
 v

a
n

 e
is

e
n

M
e

d
is

ch
e

 in
d

ic
a

ti
e

:
0

ja
0

n
e

e

0
to

ta
lis

0
cy

to
st

a
ti

ca
0

ra
d

io
th

e
ra

p
ie

0
T

ra
u

m
a

ti
ca

0
a

re
a

ta

0
a

n
d

ro
g

e
n

e
ti

ca
0

d
if

fu
si

ca
0

A
l.

 C
ic

a
tr

ic
ia

lis
0

T
ri

ch
ill

io
m

a
n

ie
0

T
&

T

0
A

l.
 P

se
u

d
o

p
e

la
d

e
 v

a
n

 B
ro

cq
0

a
n

d
e

rs
 n

l.
:

A
a

n
vu

lle
n

d
e

 in
fo

rm
a

ti
e

:

0
e

cz
e

e
m

0
im

m
o

b
ili

te
it

0
b

e
le

m
m

e
ri

n
g

0
a

lle
rg

ie

0
b

e
p

e
rk

in
g

0
p

so
ri

a
si

s
0

a
n

d
e

rs
 n

l.
:

K
e

u
ze

: 
M

a
a

tw
e

rk
 o

f 
C

o
n

fe
ct

ie
 e

n
 H

a
a

ra
a

n
vu

lli
n

g
 o

f 
P

ru
ik

0
H

a
a

rv
e

rl
ie

s 
p

e
rm

a
n

e
n

t 
=

>
 M

a
a

tw
e

rk
 o

f 
C

o
n

fe
ct

ie
0

H
a

a
rv

e
rl

ie
s 

ti
jd

e
lij

k
 

=
>

 C
o

n
fe

ct
ie

0
A

fw
ij

k
e

n
d

e
 h

o
o

fd
m

a
a

t
=

>
 M

a
a

tw
e

rk
0

H
a

a
rv

e
rl

ie
s 

to
ta

a
l 

=
>

 P
ru

ik

0
H

a
a

rv
e

rl
ie

s 
g

e
d

e
e

lt
e

lij
k

 
=

>
 H

a
a

ra
a

n
v

u
lli

n
g

 
0

K
la

n
t 

w
il 

m
e

e
r 

v
o

lu
m

e
 =

>
 H

a
a

ra
a

n
v

u
lli

n
g

K
e

u
ze

: 
E

ch
t 

h
a

a
r 

/ 
S

y
n

th
e

ti
sc

h
 H

a
a

r 
/ 

M
ix

0
M

o
g

e
lij

k
h

e
id

 t
o

t 
m

o
d

e
lle

re
n

/s
ty

le
n

 =
>

 E
ch

t 
h

a
a

r
0

K
la

n
t 

w
il 

zo
 m

in
 m

o
g

e
lij

k
 a

a
n

 h
e

t 

0
M

o
g

e
lij

k
h

e
id

 t
o

t 
k

le
u

rc
o

rr
e

ct
ie

 
=

>
 E

ch
t 

h
a

a
r

h
a

a
rw

e
rk

 d
o

e
n

 =
>

 S
y

n
th

e
ti

sc
h

 h
a

a
r 

/ 
M

ix

0
K

la
n

t 
w

il 
la

n
g

e
r 

h
a

a
r 

d
a

n
 3

0
 c

m
. 

=
>

 E
ch

t 
h

a
a

r

K
e

u
ze

 B
e

ve
st

ig
in

g
 L

o
s 

V
a

st
 /

 S
e

m
i p

e
rm

a
n

e
n

t 
/ 

P
e

rm
a

n
e

n
t

S
e

m
i P

e
rm

a
n

e
n

t 
/ 

Lo
s 

v
a

st
P

e
rm

a
n

e
n

te
 b

e
v

e
st

ig
in

g
Lo

s 
V

a
st

0
Z

e
lf

 o
p

 e
n

 a
f 

k
u

n
n

e
n

 z
e

tt
e

n
0

S
p

o
rt

e
n

0
G

e
v

o
e

lig
e

 h
o

o
fd

h
u

id

0
V

e
tt

e
 h

o
o

fd
h

u
id

0
2

4
 u

u
r 

p
e

r 
d

a
g

0
Li

tt
e

k
e

n
 w

e
e

fs
e

l

0
O

v
e

rm
a

ti
g

e
 t

ra
n

sp
ir

a
ti

e
0

P
e

rs
o

o
n

lij
k

e
 v

ri
jh

e
id

T
o

e
lic

h
ti

n
g

 k
e

u
ze

 h
u

lp
m

id
d

e
l

V
e

rs
ie

n
r:

 
4

-6
-2

0
1

2

 

 



 

Erkenningsregeling ANKO Haarwerk Specialist (versie 3.2. 10 oktober 2012) Pagina 26 

 

Bijlage G Orderformulier Confectie Haarwerk Versienr: 2.0  22-10-2012

Klantnaam: Klantnr.:

Ordernr.: 1e afspraak geholpen door

Orderdatum: 2e afspraak geholpen door

3e afspraak geholpen door Nazorg

Leverancier Model Kleur Prijs Aantal Besteldatum Leverdatum Fact/Zicht Zicht t/m Retour Magazijn

ja/nee ja/nee

ja/nee ja/nee

ja/nee ja/nee

ja/nee ja/nee

ja/nee ja/nee

Veranderingen en of aanpassingen

Definitieve keuze Reden voor vervanging

0 Reserveren (minimaal 3  weken zonder kosten) 0 Eerste aankoop

0 Depot (3 maanden € 50,-) 0 Herhalings aankoop

0 Afleveren 0 Reserve aankoop

Verstrekte informatie Productcontrole Aflevering Handtekening client voor akkoord

0 Is het haarwerk geknipt? 0 Is haarwerk conform programma van eisen geleverd? Locatie:

0 Is het haar afgeschoren? 0 Cliënt geeft aan het haarwerk niet te willen passen! Aanmeten 0 Zaak 0 Thuis 0 Zorginstelling

0 Opzetinstructie gegeven? 0 Is klant akkoord met geleverde haarwerk? Afleveren 0 Zaak 0 Thuis 0 Zorginstelling

0 Onderhoudsinstructie gegeven? klant wil  wel / geen  followup actie Nazorg 0 Zaak 0 Thuis 0 Zorginstelling

 

 


